
Type Action Détails Statut

Recensement Recensement de l'ensemble des 

sites et applications concernées

Mise à jour de la liste des application concernées 

par l'accessibilité numériques

Réalisé 

Organisation Mise en place d'un programme 

d’organisation interne pour se 

conformer à l’accessibilité 

numérique des sites web et 

 applications.

Définition de la gouvernance et lancement du 

projet projet de mise en conformité kick-off 

(réalisé le 24 juin 2021) Au niveau du groupe et de 

façon traversale, un suivi mensuel des actions est 

opérationnel. Au niveau de la BU un 

coordinateur/référent Accessibilité numérique 

est désigné, il anime et pilote le plan d’action de 

la BU/SU.

En cours : Commencé en 

2021, à

poursuivre

Formation Recensement des besoins en 

termes de sensibilisation et 

formation

En s’appuyant sur les travaux réalisés au niveau 

du groupe  en 2021 en transversal, identification 

des populations et effectifs à cibler

Réalisé

Formation Sensibilisation métiers Achat / 

Juridique / RH

Réunion de sensibilisation auprès des Directions 

concernées et acculturation des équipes en local

Réalisé

Formation Formation(s) des équipes par type 

de population (développeurs, 

équipes communication, studio 

graphique, tous les contributeurs 

(accessibilité des visuels et des 

contenus, documents 

bureautiques)

Plan de formation à définir

Diffusion d'un kit "numérique responsable pour 

débutant" à l'ensemble des équipes IT.

En cours 

Ressources 

humaines

Mises à jour des procédures de 

recrutement

Lancer un plan d’action pour adapter les 

processus de

recrutement.

Périmètre en cours de 

définition

Ressources financièresEvaluation des besoins financiers Définition du budget prévisionnel du projet Réalisé 

Tests 

utilisateurs

Mise en place d’un groupe de 

testeurs en situation de handicap

En s'appuyant sur les travaux réalisés au niveau 

du groupe, étude de faisabilité pour estimer les 

coûts de mise en place d'un groupe de testeurs 

constitué, dans la mesure du possible, de 

personnes en situation de handicap et des  

contenus testés.

Non-réalisable pour tous 

en central après étude de 

mission 

handicap. 

Points d'entrée définis 

dans le Groupe (couvrant 

une partie des 

handicaps)
CommunicationMise en place d’actions de 

communication autour de 

l’accessibilité numérique

Communication interne lors de la publication des 

pages E-accessibilité sur nos sites et applications

Integration dans la brochure RSE 2023 de la 

démarche E-Accessibilité

A poursuivre

Audits Qualification, priorisation et 

évaluation rapide sur un premier 

ensemble de 22 sites web et 

applications web.

Réalisation d'un premier audit dans le cadre d'un 

pilote

Planifier les audits à réaliser en 2023 

Réalisé : 17 audits ont été 

réalisés depuis 2022 dont 

7  en 2023 et 1 

rémediation faite. 

A poursuivre : Audits (5) 

et rémédiations à 

poursuivre
Déclaration d’accessibilité Publication des déclarations 

d’accessibilité des 22 sites externes

Mise en place de la déclaration avec le niveau de 

conformité sur les sites et applications externes 

existantes en production

En cours : 15 déclarations 

publiées entre 2022 et 

2023. 

A poursuivre : mise à jour 

des déclarations suites 

aux audits

Bilan d'actions 2023



Type Action Détails Statut

Plan d'action annuelPublication du Plan d'action annuel Mise en ligne du plan d'actions annuel en 

Janvier/février

Réalisé

Recensement Recensement de l'ensemble des 

sites et applications concernées

Mise à jour de la liste des applications concernées 

par l'accessibilité numériques

A faire

Organisation Mise en place d'un programme 

d’organisation interne pour se 

conformer à l’accessibilité 

numérique des sites web et 

 applications.

Définition de la gouvernance et lancement du 

projet projet de mise en conformité kick-off 

(réalisé le 24 juin 2021). Au niveau du groupe et de 

façon traversale, un suivi mensuel des actions est 

opérationnel. Au niveau de la BU un 

coordinateur/référent Accessibilité numérique est 

désigné, il anime et pilote le plan d’action de la 

BU/SU.

A poursuivre

Formation Formation(s) des équipes par type 

de population (développeurs, 

équipes communication, studio 

graphique, tous les contributeurs 

(accessibilité des visuels et des 

contenus, documents bureautiques)

Plan de formation à définir

Diffusion d'un kit "numérique responsable pour 

débutant" à l'ensemble des équipes IT

A poursuivre

Ressources humainesMises à jour du parcours de 

candidature et onboarding

Assurer l'accessibilité de l'ensemble des outils de 

l'envoi de la candidature à la signature du contrat

En cours

Ressources 

humaines

Mises à jour des procédures de 

recrutement

Lancer un plan d’action pour adapter les 

processus de

recrutement.

A faire

Ressources financièresEvaluation des besoins financiers Définition du budget prévisionnel du projet Réalisé

Communicatio

n

Mise en place d’actions de 

communication autour de 

l’accessibilité numérique

Communication interne lors de la publication des 

pages E-accessibilité sur nos sites et applications

Integration dans la brochure RSE 2023 de la 

démarche E-Accessibilité

A poursuivre

Audits Identification des services 

numériques à auditer et à rémédier 

en 

priorité 

Identifier les services numériques et planifier les 

audits et rémédiations à réaliser en 2024.

Réalisé : 4 services 

numeriques ont été 

identifiés pour Audit et 

Remediation en 2024

En cours   :  planification et 

pilotage des audits 

Audits Industrialiser le process d'audit Définition dans le cadre des 1ers travaux de la 

procédure d'audit et du plan de mise en oeuvre 

pour industrialiser le process

Réalisé :  Collaboration 

interne pour réaliser les 

audits et remediation. 

A poursuivre en 2024

Déclaration d’accessibilité Publication des déclarations 

d’accessibilité des 22 sites externes

Mise en place de la déclaration avec le niveau de 

conformité sur les sites et applications externes 

existantes en production

En cours

Plan d'actions 2024


